
디지털 ID 관리
테라데이타및 Celebrus를사용하여고객에대한깊은이해와실시간의사결정으로최적의고객경험을
추진하기위해고객경험(CX)의잠재력을최대한활용하기위한아키텍처청사진.

Celebrus는실시간으로디지털채널에서
모든사용자상호작용을캡처합니다.1

Celebrus는 아이덴티티를 유지하고
채널과 시간이 지남에 따라, 모든
방문자에게 제공합니다.
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Celebrus 커넥터는 1분에 한 번씩 짧은
대기 시간을 제공하고 고객 경험 데이터
모델에 대한 업데이트를 제공하고 작업
및 오케스트레이션을 위한 실시간 양방향
데이터 스트림 제공을 제공합니다.
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Celebrus 데이터는 사전 구축된 Vantage 
고객 경험 데이터 모델TM에통합되어
완전한 Customer 360을구축합니다.
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대규모로사용되는 VantageAI및머신러닝
역량은분석사용사례를해결하여고객및
비즈니스통찰력을발견합니다.
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Vantage의통찰력과 Celebrus의실시간
데이터를기반으로하는작업및조정은
판매, 유지등을촉진하는데사용됩니다.
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Celebrus는 실시간으로 각 결정을
활성화하여 고객에게 개인화된 옴니채널
경험을 제공합니다. 
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테라데이타 Vantage와 MarTech 생태계의
광범위한 통합으로 커뮤니케이션 채널을
통한 마케팅 이행 가능.
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실시간

디지털채널

디지털데이터
수집

웹

앱

ATM

IOT

디지털상호작용

피드백

소셜미디어

평가및의견

마케팅응답

여행/활동

시간/위치

제품소유권및

사용량

2

1

VANTAGE 고객경험(CX)

Celebrus API 
커넥터

3

4

고객경험데이터모델™

고객프로파일

데이터준비

C360

VANTAGE   애널리틱스 |  BYOA  |  파트너 AI/ML

고급분석
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커뮤니케이션채널

연결된장치

디지털제품

이메일

키오스크

SMS

가상자산

모바일

POS

DM(다이렉트
메일, 광고성메일)

소셜

기업웹사이트

지원

이메일마케팅

제휴마케팅관리

소셜미디어모니터
및마케팅

전자상거래마케팅

마케팅자동화
및캠페인관리

ABM

챗봇

근접및 IoT(사물인터넷) 
마케팅

CRM

MARTECH 생태계

그리고더많은
이점이있습니다. 
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조치및오케스트레이션

실시간
의사결정

메시지
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2022년 2월, 기술적인정확성을위해검토함
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